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. Wstep.

W roku szkolnym 2016/2017 w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Otawie
przeprowadzono ewaluacj¢ dotyczaca nastgpujacego obszaru:
Dzialania realizowane w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej we wspélpracy ze
sSrodowiskiem sprzyjaja podnoszeniu jakoS$ci ustug Swiadczonych przez placowke.
Glownym zagadnieniem opisywanym oraz analizowanym podczas przeprowadzonej
ewaluacji byla ocena dziatan, ktore swiadcza o wspotpracy Poradni z szeroko rozumianym
srodowiskiem zewngtrznym a takze efekty tej wspolpracy oraz jej wptyw na jako$¢ ustug
swiadczonych przez placowke. W celu analizy tego obszaru wykonano badanie ankietowe
wérod rodzicow dzieci/uczniow korzystajacych z oferty Poradni, wsrod specjalistow
(pedagogow, psychologéw, logopedow) wspodtpracujacych z nasza placowka oraz wsrod
pracownikow pedagogicznych Poradni. Zebrane informacje zostaty ponadto uzupetnione o
analiz¢ dziatan podjetych przez nasza placowke w ramach realizowanej oferty na rok szkolny
2016/2017. Po zebraniu calo$ci materialu oraz jego analizie sporzadzone zostaty wnioski
oraz rekomendacje do dalszych dziatan majacych na celu udoskonalenie dalszego

postgpowania w badanym obszarze.

Il. Informacje podstawowe
1. Opis wymagania
Wymaganie:
- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna wspotpracuje ze srodowiskiem,
- dziatania (oferta) Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej wptywaja na podniesienie jakosci
jej ustug.
Cele ewaluacji:
- zbadanie z jakimi podmiotami funkcjonujacymi w srodowisku wspoétpracuje Poradnia,
- sprawdzenie jakie dzialania oferowane przez placowke sa najczeScie] wybierane przez
osoby korzystajace z jej oferty,
- zebranie i ocena efektow wspotpracy Poradni ze srodowiskiem,

- uzyskanie informacji jakie obszary obejmujace wspolprace z Poradnia mozna udoskonalié.

2. Harmonogram dziatan.

Przebieg ewaluacji wewngtrznej rozpoczgto od wylonienia zespotu badawczego w sktadzie:
Aleksandra Bronowicka, Anna Poparda-Amrogowicz, Dominika Kedzierska, Agata
Piotrowska, Danuta Troska (wrzesien 2016r). Nastgpnie w ramach prac roboczych zespotu

ewaluatorow wylonionego w trakcie Rady Pedagogicznej w dniu 09.09.2016 roku okreslono



cele ewaluacji oraz pytania kluczowe, ktdre zostaly nastgpnie zaakceptowane przez

Dyrektora Poradni ( wrzesien 2016). W kolejnym etapie przygotowano metody badawcze —

ankiety skierowane do rodzicéw, pracownikéw Poradni oraz specjalistow placéwek

oswiatowych (pazdziernik 2016). Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w okresie od

listopada 2016r do kwietnia 2017r. Zebrany material badawczy (zebrane ankiety oraz

dziatania zrealizowane w ramach oferty Poradni) zostal poddany analizie, na podstawie

ktorej sformutowano wnioski oraz rekomendacje do dalszej pracy (maj 2017r).
HARMONOGRAM PRZEPROWADZANIA EWALUACJI WEWETRZNEJ w roku
szkolnym 2016/2017

l.p. Zadania do wykonania odpowiedzialny | Termin realizacji
1. Opracowanie pytan kluczowych, 1X 2016
zakresu ewaluacji
2. Zatwierdzenie przez dyrektora planu 1X 2016
badan
3. Opracowanie narzedzi badawczych X 2016
Zespol ds.
4. Przeprowadzenie badan . Xl 2016 - IV
ewaluacji
2017
o. Analiza wynikow badan 1V 2017
6. Opracowanie raportu V 2017
7. Przedstawienie raportu dyrektorowi V 2017
8. Prezentacja raportu na radzie V 2017

pedagogicznej

- ankieta,

3. Metody badawcze:

- analiza dokumentacji zawierajacej oceng realizacji oferty Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej skierowanej do dzieci/uczniow, rodzicoOw, nauczycieli.




lll Opis i analiza wynikow ewaluacji.

1. Analiza ankiet skierowanych do pedagogow, psychologéw, logopedow oraz
dokumentacji zgromadzonej w wyniku realizacji oferty Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Olawie.

W celu zweryfikowania hipotezy, ze dziatania realizowane w PPP we wspotpracy ze
srodowiskiem sprzyjaja podnoszeniu jakosci ushug $wiadczonych przez placowke
przeprowadzono ankiety wsrod 31 specjalistow pracujacych w szkotach oraz przedszkolach.
Wsrod ankietowanych znalazto si¢ 3 logopeddéw, 9 psychologéw oraz 19 pedagogow z
placowek szkolno — opiekunczych. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow byla
pracownikami szko6t podstawowych — 17 0s6b, 8 sposrdd badanych reprezentowata szkoty
ponadgimnazjalne, 5 gimnazjalne. Jedna z przebadanych oséb byta pracownikiem
przedszkola. Ankietowali udzielali odpowiedzi anonimowo - na 6 pytan.

1. Ocena wspotpracy szkoty/ przedszkola z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w

Otawie.
Lp OdpowiedzZ na pytanie Liczba odpowiedzi
1  zdecydowanie pozytywnie 22 -71%
2 raczej pozytywnie 9 -29%

Wigkszo§¢ badanych, stanowigca 22 osoby ocenita wspotpracg z Poradnia
zdecydowanie pozytywnie. 9 sposréod badanych oso6b uznato wspotpracg za raczej
pozytywna. Nie udzielono zadnej odpowiedzi oceniajace] negatywnie wspotprace z nasza
placowka.

2. Zakresy wspotpracy pedagogdw, psychologdéw, logopeddw szkolnych i przedszkolnych

z Poradnia.
Lp. Odpowiedzi na pytanie Liczba odpowiedzi
1 diagnozy 29
2 terapii 13
3 profilaktyki 12

4 inne 10



Pedagodzy, psycholodzy, logopedzi szkolni oraz przedszkolni oczekuja profesjonalnego
wsparcia w ich codziennej pracy z dzie¢mi/uczniami. Poradnia oferuje im w tym zakresie
szeroka ofert¢ pomocy. Ankietowani specjaliSci przyznali, ze najczgsciej korzystaja z
pomocy placowki w celu diagnozy dzieci i uczniow. Ponadto specjalici wspolpracuja z
Poradnia w zakresie organizowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej opiniowanym
uczniom/ dzieciom w obszarze terapii oraz profilaktyki. Specjalisci z placowek
wymieniaja si¢ z pracownikami Poradni do$wiadczeniem oraz wiedza na  temat
podopiecznych. Wspotpraca w powyzszych zakresach umozliwia rzetelna diagnoze oraz
podjecie odpowiednich form pomocy psychologiczno- pedagogicznej. Formutowane wyniki
prowadzonej diagnozy oraz wskazania zawarte w orzeczeniach sa pomocne W
opracowywaniu IPET, dziatan do realizacji w ramach rewalidacji, pomocy psychologiczno-

pedagogicznej wobec dzieci/uczniow.

3. Zakres dziatan Poradni, jaki nalezy udoskonalié.

Ip Odpowiedzi na pytanie Liczba odpowiedzi
1 brak odpowiedzi 17
2 inne 14

Na pytanie dotyczace dziatan Poradni, jakie nalezaloby udoskonali¢ 14 osob nie
udzielito odpowiedzi, co pozwala stwierdzi¢, ze prowadzone przez placowke dzialania sa
adekwatne do potrzeb jej odbiorcow. Natomiast 16 sposrdd ankietowanych przyznato, ze
nalezatoby udoskonali¢ prace placowki w zakresie:

- dziatalnos$ci konsultacyjno — doradczej dla nauczycieli oraz grup wychowawczych,
- grup wsparcia dla psychologow oraz pedagogdéw szkolnych,

- konsultacji z nauczycielami,

- kontaktow z pracownikami Poradni,

- wzajemnej komunikacji,

- termindw oczekiwania na badania, opinie

- wsparcia w trudnych przypadkach,

- ilo$ci godzin doradztwa zawodowego w szkole.

4. Mocne strona Poradni

Lp Odpowiedzi na pytanie Liczba odpowiedzi
1 brak odpowiedzi 4

2 inne 27



Sposérod badanych 4 osoby nie udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczace mocnych stron
Poradni. Pozostate osoby do mocnych stron Poradni zaliczyty:

- rejonizacje, tzn. okreslenie palcowek, wskazanie zespoldw wspotpracujacych z okreslonymi
przedszkolami, szkotami, placowkami oswiatowymi,

- organizowanie warsztatow, wyktadow, prelekcji,

- che¢ wspotpracy,

- profesjonalizm zatrudnionych pracownikow,

- oferte szkolen,

- dostepnosc,

- szybko$¢ dziatania i terminowo$¢ zaplanowanych dziatan,

- organizowanie spotkan instruktazowych,

- szeroka ofertg placowki,

- otwartosc¢,

- zaangazowanie,

- atmosfere,

- dyspozycyjnos¢ pracownikow,

- czytelna strong internetowa

- jako$¢ pracy diagnostyczne;j.

Podsumowujac Poradnia zasigga opinii, informacji oraz wykorzystuje wyniki badan
zewngtrznych w celu doskonalenia podejmowanych dziatan. Dzigki temu oferta placowki
kierowana do szkot i przedszkoli jest kompatybilna z ich potrzebami, a wspolpraca miedzy
placowkami jest celowa 1 dobrze zorganizowana. Poradnia cieszy si¢ bardzo dobra opinia
wsérod specjalistow pracujacych w szkotach, przedszkolach i placowkach oswiatowych.
Wspotpraca Poradni ze specjalistami ze $rodowiska lokalnego wptywa na ich wzajemny
rozw6j. Pedagodzy, psycholodzy oraz logopedzi korzystaja z pomocy placéwki w sytuacjach
trudnych. Zwracaja uwage na  uzyteczno$¢ dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej,
diagnostycznej, terapeutycznej i profilaktycznej. Szeroki zakres dzialan pracownikow
Poradni przyczynia si¢ do podnoszenia wiedzy pedagogicznej odbiorcow. Zaspokajana jest
potrzeba w zakresie wczesnego diagnozowania, pomocne sa wskazowki do pracy z dzie¢mi
wydawane nauczycielom 1 rodzicom. Zwrdcono réwniez uwage na pozytywne strony
rejonizacji, funkcjonowania stalych zespolow odpowiedzialnych za wspolpracg z

okreslonymi placowkami.



2. Analiza ankiet skierowanych do rodzicow dzieci korzystajacych z oferty Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Olawie oraz dokumentacji zgromadzonej w wyniku

realizacji oferty Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Olawie.

W celu zebrania informacji na temat oceny wspdtpracy naszej placéwki poproszono
rowniez o opinie rodzicow dzieci korzystajgcych z oferty Poradni. Ankietowang grupe
stanowito 39 rodzicow/opiekundw prawnych, ktdorzy ocenili funkcjonowanie Poradni w
Srodowisku. Nalezy zaznaczy¢, ze respondenci mogli dokonywaé wielokrotnych wyboréw

udzielajac odpowiedzi na zadane pytania.

Wsrod ankietowanych oséb najwiecej oswiadczyto, ze celem ich wizyty w Poradni byto
gtéwnie wykonanie badan specjalistycznych wobec dziecka. Wszyscy ankietowani udzielili
takiej odpowiedzi. Ponadto 34 osoby wskazaty jako cel wizyty w Poradni réwniez udziat
dziecka w terapii. Najmniej respondentéw skorzystato z porad, konsultacji czy doradztwa

kierowanego do rodzicéw i opiekundw dzieci ( 2 odpowiedzi).

Ankietowani rodzice najczesciej korzystali w tutejszej Poradni z wykonania u swoich
podopiecznych badan psychologiczno-pedagogicznych. Taki powdd wizyty w placéwce
wskazato razem 32 osoby. Znaczna liczba respondentéw skorzystata réwniez lub tylko z
badania logopedycznego (16 wyboréw). Zdecydowanie rzadziej badani wskazywali jako cel
swojej wizyty w Poradni wykonanie badan preferencji zawodowych. Nalezy zaznaczyé, ze

ankietowani mogli wybieraé wiecej niz jeden cel swojej wizyty w Poradni.

Wsréd rodzajéw terapii proponowanych przez pracownikdow Poradni badane osoby
wskazywaty, Zze najczesciej korzystaty z terapii psychologicznej (17 odpowiedzi) i
pedagogicznej (18 odpowiedzi) a w dalszej kolejnosci najczesciej z terapii EEG Biofeedback (
6 odpowiedzi) oraz terapii logopedycznej (5 odpowiedzi) oraz dziatan prowadzonych w

ramach Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka ( 4 odpowiedzi).

Na pytanie czy skorzystata pani z innych dziatan proponowanych prze Poradnie m.in. 4
osoby wskazaty na konkursy, 6 na warsztaty i 2 na akcje. Znaczna grupa ankietowanych nie
wybrata zadnej odpowiedzi (76 ,9%) co moze oznaczaé, ze ich podopieczni nie korzystali z
dodatkowych dziatan oferowanych przez Poradnie albo wymieniali dziatania, ktére nie

znalazty sie w ankiecie np. takie jak zajecia dla dzieci , Wszechswiat — tajemniczy kosmos”

Pytajgc rodzicow i opiekunéw dzieci o zadowolenie z dziatan proponowanych przez

Poradnie zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (35 oséb) wyrazita swoje zdecydowane



zadowolenie z ustug swiadczonych przez Poradnie, 1 ankietowana osoba wyrazita swoje

niezadowolenie i 3 nie miaty zdania na ten temat.

3. Analiza ankiet skierowanych do pracownikow Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Olawie oraz dokumentacji zgromadzonej w wyniku realizacji oferty

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Olawie.

Celem ankiety ewaluacyjnej skierowanej do pracownikow Poradni bylo zebranie
informacji na nastgpujacy temat : Dziatania realizowane w Poradni we wspotpracy ze
srodowiskiem sprzyja podnoszeniu jakosci ustug §wiadczonych przez placowke.

Ankiete wypetnito 12 pracownikéw merytorycznych Poradni. Ankieta zawierala trzy pytania.
Z pytania pierwszego wynika ze pracownicy Poradni wspoétpracuja z wieloma placéwkami
funkcjonujacymi w srodowisku, wérdd nich mozna wymieni¢ nastgpujace :
Szkoty Podstawowe

Gimnazja

Szkoty Ponadgimnazjalne

Przedszkola Publiczne i Niepubliczne

Dom Dziecka

Wydziat Profilaktyki Uzaleznien Urzedu Miejskiego

Sad Rejonowy

MOPS

Centrum Rozwoju Porozumiewania sig, Osrodek Niepubliczny Kwidzyn.
Logopedzi Szkét Podstawowych na terenie Powiatu Otawskiego

Piecza Zastepcza

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

Zespot kuratorow Sadu Rejonowego w Olawie

Zespol Placowek Resocjalizacyjno - Socjoterapeutycznych w Olawie
Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Jelczu — Laskowicach

GOPS

Starostwo Powiatowe

Izba Rzemieslnicza

Miejski Ztobek w Otawie

lekarze - psychiatra, neurolog

Poradnie Specjalistyczne

Osrodki Diagnostyczne ukierunkowujace neuroterapig

Prokuratura



Policja

MKRPA, Stowarzyszenie "Tgcza"

Zespo6t ds. Integracji w SP nr 5 w Otawie

Centrum Edukacyjno-Rewalidacyjne ze Szkota Specjalna

PIK (Punkt Interwencji Kryzysowej) —

Media lokalne: ,,Gazeta Powiatowa”

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom ,,Tecza”

Fundacje np. ,,Krok po kroku”

Hospicjum Domowe Caritas Archidiecezji Wroctawskiej w Otawie
Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych,

Kancelaria Prawna Grazyna Gorska.

Zaktady pracy (Autoliv, Ronal, Toyota z Jelcza-Laskowic oraz SCA z Otawy)
Uczelnie wyzsze (Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Szkota Wyzsza Handlowa we
Wroctawiu) szkoty policealne ( Twoja Szkota w Otawie)

Posrednictwo edukacyjne Perfekt z Wroctawia

Przedstawiciele pracodawcoéw skupionych w LeanCenter.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Otawie,

Gminne Centrum Informacji przy Urzedzie Miasta w Otawie

Poradnia specjalistyczna przy parafii NMP w Otawie.

Odpowiedzi uzyskane w wyzej wymienionym pytaniu wskazuja na szeroki zakres
wspolpracy pracownikow Poradni w srodowisku.

Pracownicy Poradni systematycznie wspieraja 1 wspoipracuja z placowkami
o$wiatowymi : ztobki, przedszkola, szkoty, placowki opiekunczo-wychowawcze, Centrum
Edukacyjno-Rewalidacyjne ze Szkota Specjalna.

Wspotpraca dotyczy rowniez jednostek nadzoru terytorialnego to znaczy Starostwo
Powiatowe, Urzad Miasta, Urzad Gminy.

W sieci wspolpracy Poradni znajduja si¢ jednostki wsparcia spotecznego jakimi sa Policja,
Prokuratura, Sady, Kancelarie Prawne.

Pracownicy Poradni nawiazuja wspotprace z instytucjami, stowarzyszeniami, organizacjami
pozarzadowymi (Stowarzyszenie ,,Tecza”, Fundacja ,,Krok po kroku”, Stowarzyszenie
Mediatoréw Rodzinnych), z samorzadem lokalnym dziatajacym w $rodowisku (MOPS,
GOPS, Punkty Interwencji Kryzysowej, Piecza Zastepcza, Dom Dziecka, Zespot Wczesnego
Wspomagania Rozwoju, PCPR).



Pracownicy Poradni utrzymuja réwniez kontakt z mediami lokalnymi jakimi jest Gazeta
Powiatowa, Telewizja Kablowa.

Wspotpracuja ze specjalistycznymi osrodkami medycznymi, ze specjalistami neurologii i
psychiatrii, neurologopedii, neuroterapii.

Wspotpraca dotyczy rowniez Urzedu Pracy oraz lokalnych pracodawcow np. Autoliv, Ronal,
Toyota z Jelcza-Laskowic oraz SCA z Otawy. Pracownicy Poradni kontaktuja si¢ takze z
uczelniami wyzszymi to jest Szkola Wyzsza Handlowa we Wroctawiu, Uniwersytet
Przyrodniczy we Wroctawiu. Pozostaja w staltym kontakcie z Miejska 1 Powiatowa

Biblioteka Publiczna.

Reasumujac Poradnia podejmuje szereg dzialan majacych na celu kompleksowa
wspoltpracg w ramach zadan statutowych. Docierajac do jednostek organizacyjnych (JST),
sprawujacych nadzor (policja, sady itp.) uzyskujac szereg cennych informacji zwiazanych z
lokalnym $rodowiskiem, zagrozeniami oraz potencjalem skupiajacym si¢ w lokalnym
srodowisku. Wykorzystuje doswiadczenia pracownikow tych jednostek do tworzenia
programéw profilaktycznych oraz zaje¢ wychodzacych naprzeciw potrzebom srodowiska.

To kompleksowe podejscie, taczenie szeregu informacji pozwala na uelastycznienie
pracy z osobami docierajacymi do placowki i sprowadzaja si¢ do udzielania pomocy, ktora
wynika z samej charakterystyki dzialan placowki. Duza czg§¢ informacji ma réwniez
charakter uzupehiajacy 1 nakierowujacy rodzicOw na dziatanie w lokalnym S$rodowisku
czyniac z pracownikow niejako wsparcie nie tylko na polu psychologiczno-pedagogiczno-
doradczym, ale i interwencyjno- wspotdziatajacym.

Kolejne pytanie dotyczyto dzialan jakie pracownicy podejmuja we wspOlpracy ze
srodowiskiem. Wsrod odpowiedzi ankietowali wymienili:

- pomoc w zakresie rozwiazywania probleméw wychowawczych, edukacyjnych czy
doradztwa zawodowego skierowana do rodzicow, nauczycieli oraz uczniow,

- prowadzenie warsztatow, szkolen, realizacj¢ projektow a takze prowadzenie konsultacji
indywidualnych oraz grupowych,

- konsultacje merytoryczne prowadzone z dyrektorami przedszkoli, pedagogami,
psychologami, logopedami, nauczycielami,

- wspomaganie szkot w realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i1 opiekunczych,

- prowadzenie poglebionej diagnozy psychologiczno-pedagogicznej zglaszanych przez
rodzicoéw dzieci,

- opracowywanie opinii 1 orzeczen,



- okreslenie wskazan do pracy z dzieckiem w Poradni, zalecen do podejmowania w formie
dziatan do realizacji w przedszkolu, szkole oraz do pracy indywidualnej w domu,
- wspblprace w opracowywaniu i realizowaniu indywidualnych programéw edukacyjno-
terapeutycznych,
- dzialalno$¢ informacyjna
- edukacje¢ dotyczaca zdrowia psychicznego wsrdd dzieci - prowadzenie obserwacji na
terenie ztobkow, przedszkoli i szkot,
- psychoedukacj¢ wobec uczniow, rodzicow,
- prowadzenie dziatan mediacyjnych pomiedzy cztonkami spotecznosci szkolnej, cztonkami
rodziny,
- wspolprace z Zespotem ds. Integracji SP nr 5 i Wydzialem Profilaktyki i Uzaleznien
poprzez udzial w konkursie pt. ,,Jeste§ z nami”,
- wspottworzenie projektow, programow, scenariuszy zaje¢ warsztatowych, wsrod ktorych
mozna wymienic:
e dziatania realizowane w ramach konkursu pt. ,Badz autorem swojej kariery” —
Ogodlnopolski Tydzien Kariery,
e warsztaty pt. ,Kosmos — tajemniczy wszechswiat” dla dzieci o SPE pozostajacych pod
opieka PPP (Projekt , Dzieci Ciekawe Swiata”),

e warsztaty logopedyczne pt. ,,Rerki, kapki, szumbki, syczki...tak éwiczg nasze jezyczki”,

- organizacje przedsigwzig¢ w ramach ETSD skierowanego do uczniéw 5-6 letnich oraz kl. |-
IIT w formie badan przesiewowych w kierunku ,,ryzyka specyficznych trudnosci szkolnych”
wraz z konsultacja dla rodzicow, nauczycieli, pedagogdéw, psychologow, konkursu dla
ucznidow gimnazjum 1 szkoét ponadgimnazjalnych pt. ,I Ty mozesz zostaé Mistrzem
Ortografii”,

- zadania z zakresu doradztwa zawodowego (zajecia grupowe aktywizujace do wyboru
zawodu 1 planowania S$ciezki edukacyjno-zawodowej oraz indywidualne poradnictwo
zawodowe),

- konsultacje z nauczycielami, wychowawcami oraz specjalistami szkolnymi w zakresie
organizowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniéw wymagajacych wsparcia
doradcy zawodowego

- dziatania zwiazane z organizowaniem przedsigwzig¢ z zakresu doradztwa zawodowego we
wspotpracy z dang placowka (np. wystawa szkolna ,,Architekci wlasnej kariery”, konkurs
,,Zostan autorem swojej kariery” — OTK);

- organizowanie spotkan z przedstawicielami rynku pracy i edukacji tj. prelekcje, spotkania,

wycieczki do zaktadu pracy, nawiazywanie wspolpracy z zaktadami pracy (spotkania z



przedstawicielami firmy Autoliv oraz SCA dla milodziezy ostatnich klas szkot
ponadgimnazjalnych przyblizajace tematyke zwiazana z procesem rekrutacji

- organizowanie wycieczek do zaktadow pracy - Ronal, Toyota, Autoliv, SCA), wyzszych
uczelni ( m.in. spotkanie dla mtodziezy z przedstawicielami Uniwersytetu Przyrodniczego

we Wroclawiu) szkotami policealnymi ( w ramach programu - Twoja Szkota w Otawie),

Wyzej wymienione dzialaja dowodza, ze pracownicy Poradni podejmuja szereg
zroznicowanych czynno$ci skierowanych do roznych grup zaro6wno zawodowych jak i
spotecznych. Pozwalaja wspiera¢ §rodowiska lokalne na réznym polu realizujac zasadg
wspotpracy z innymi jednostkami. Szerokie spektrum podejmowanych czynno$ci pozwala
pracownikom na kompleksowe podejscie do pojawiajacych si¢ wyzwan co umozliwia
wyjscie naprzeciw zapotrzebowaniom lokalnej spotecznos$ci. Tak pojmowana wspotpraca na
zréznicowanym polu pozwala scala¢ szereg dziatan podejmowanych przez inne instytucje
czyniac je bardziej efektywnymi. Opracowanie programoéw z innymi jednostkami czyni je
bardziej funkcjonalnymi i uzytecznymi majacymi charakter ciagly, wynikowy i osadzony w
realnym $rodowisku, nie za$ opartymi na teoretycznych zatozeniach nieodzwierciedlajacych
specyfiki danego srodowiska.

Whioski:

-Pracownicy Poradni realizuja dziatania diagnostyczne, terapeutyczne, profilaktyczne oraz
informacyjno-edukacyjne skierowane do rodzicéw, nauczycieli, uczniow we wspotpracy ze
srodowiskiem.

- Dzialania podejmowane przez pracownikéw Poradni we wspotpracy ze Srodowiskiem
wplywaja korzystnie na dziatalnos$¢ placowki.

- Podejmowanie szeregu dziatan diagnostycznych, terapeutycznych, profilaktycznych oraz
informacyjno-edukacyjnych we wspotpracy ze srodowiskiem odpowiada koncepcji pracy
POPPPIDM.

Pracownicy Poradni wypowiadajacy si¢ w ankietach ewaluacyjnych zostali réwniez
poproszeni 0 wyrazenie opinii na temat efektow wspotpracy ze srodowiskiem zewngtrznym
oraz jego wptywie na podnoszenie jako$ci pracy Poradni.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze wszyscy ankietowani bardzo pozytywnie ocenili efekty
wspotpracy ze srodowiskiem 1 podkreslili ogrom zalet wynikajacych z tej wspolpracy.

Badani zwrécili miedzy innymi uwage na fakt, ze dzigki wspotpracy mozliwe jest
rozpoznawanie potrzeb Srodowiska i rozszerzanie oferty placowki a takze zaspakajanie
aktualnych potrzeb srodowiska 1 klientow.

Pracownicy Poradni podkreslili zalety konkretnych, podejmowanych dziatan na przyktad w

aspekcie terapii logopedycznej, ktora nie tylko stuzy dziecku, ale rowniez daje mozliwosc¢



doskonalenia praktycznych umiejgtnosci logopedy. Wspolpraca ze srodowiskiem to okazja
do wymiany do$wiadczen i podnoszenia jako$ci §wiadczonych ushug (cyt. ,,Sie¢ wspotpracy
logopedow wpltywa pozytywnie na podnoszenie kwalifikacji logopedow w niej
uczestniczacych oraz przyczynia si¢ do podnoszenia jakosci wydawanych przez logopede
opinii” , ,,organizowanie sieci wspOlpracy i samoksztatcenia stuzy wymianie do§wiadczen,
poszerzaniu specjalistycznych kompetencji w sposob zorganizowany jako zadanie dotyczace
wspierania  nauczycieli, szkolnych specjalistow w  rozwigzywaniu  problemow
dydaktycznych, wychowawczych, realizowania zadan profilaktycznych”).

Ankietowani zwrocili uwage na holistyczne podejscie naszej placowki wobec zgtaszanych
potrzeb lokalnego $rodowiska. Przyktadem jest bogata oferta kierowana zaréwno do szkot,
przedszkoli i innych placowek opiekunczo-wychowawczych, uczniéw 1 rodzicow. O
pozytywnym odbiorze proponowanych 1 realizowanych dzialan moze $§wiadczy¢
zainteresowanie oferta skierowana do $rodowiska (cyt. ,,Uczniowie chgtnie uczestnicza w
proponowanych warsztatach, konkursach, terapii indywidualnej i grupowej. Rodzice
korzystaja z diagnozy, konsultacji oraz instruktazy do pracy z wtasnym dzieckiem w domu”).
Niewatpliwie wspolpraca sprzyja pozyskiwaniu informacji o dziecku, ktore staje si¢ klientem
naszej placowki. Dlatego tez Pracownicy Poradni szczegdlnie zwrocili uwage na to, iz dobra
wspotpraca ze §rodowiskiem sprzyja wymianie doswiadczen, uzyskiwaniu wigkszej ilosci
informacji o funkcjonowaniu dziecka w $rodowisku szkolnym i rodzinnym, a to sprzyja
postawieniu doktadnej diagnozy zglaszanych probleméw. Daje rowniez mozliwosé
wcCzesnego rozpoznania zaburzen u dzieci i podjgcia interwencji (cyt. ,,Wspolpraca ze
srodowiskiem 1 uzyskiwanie informacji zwrotnych pozwala na postawienie trafnych diagnoz
I co za tym idzie - dostosowanie metod pracy do indywidualnych potrzeb pacjenta, sprzyja
rozwojowi 1 wsparciu. Staty kontakt z pracownikami w/w instytucji pozwala na szybkie
reagowanie w sytuacjach kryzysowych, skraca czas oczekiwania na konkretna pomoc i
pozwala prowadzi¢ dzialania dlugofalowe obejmujace rozne obszary dziatania”,
,ldentyfikacja problemu dziecka i przedstawienie prognozy skuteczno$ci oddziatywan jest
pomocne w sformutowaniu propozycji oddzialywan do pracy wiasnej, ale takze do pracy
wychowawczej w domu i szkole™)

Niewatpliwie rowniez takie dzialania jak prowadzenie obserwacji dzieci w warunkach np.
zlobka, przedszkolnych szkolnych czy domowych jest skuteczna okazja do pozyskiwania
informacji na rzecz diagnozy i pracy z dzieckiem.

Realizujac ofertg naszej placowki w tym roku szkolnym pracownicy Poradni przeprowadzili
szereg dziatan takich jak: obserwacje dzieci w ztobku, przedszkolach, ucznidéw w szkotach,

konsultacje 1 spotkania zaréwno z nauczycielami jak i1 rodzicami, prelekcje, wyklady,



warsztaty, konkursy, interwencje ( szczegoétowy opis zrealizowanych dziatan stanowi zat. Nr
B 3 - Oferta Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Otawie na rok 2016/2017).

Efektem wspotpracy ze S$rodowiskiem i1 zwrdcenie szczegodlnej uwagi na zaspokojenie
potrzeb klientéw jest kierowanie do odbiorcow naszych dziatan ogromnego wsparcia.
Wspomaganie to jest kierowane zaré6wno do rodzicow i opiekundéw, dzieci/ucznidw
wykazujacych zarowno trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, jak i tych uzdolnionych a
takze nauczycieli i wychowawcoéw placéwek oswiatowych.

Ankietowani niejednokrotnie podkreslali znaczenie wsparcia jakie kieruja do swoich
klientow:

e wspomaganie placéwek oswiatowych (traktowane jako proces) - cyt. ,wspomaganie
jest adresowane do ztobka, przedszkoli, szkét i placdwek oswiatowych, nie tylko do
indywidualnych oséb (co wynika z opracowanej na poczatku roku szkolnego Oferty
skierowanej do szerokiej grupy odbiorcéw) pomaga w rozwigzywaniu napotykanych
przez wymienione placowki trudnosci, jednoczesnie nie narzucajgce gotowych
rozwigzan, lecz uwzgledniajgce podmiotowg, autonomiczng role placéwek,
podstawg wspomagania jest Scista wspdtpraca przy organizowaniu i realizacji
szeregu dziatan wspierajgcych pomiedzy kolejnymi podmiotami zaangazowanymi w
proces wspomagania". Wspodtpraca ze szkotami i innymi placéwkami odbywa sie
m.in. poprzez wspomaganie ich w realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i
opiekunczych, z zakresu doradztwa zawodowego a takze ufatwiajgcych realizacje
zalecen zawartych w opiniach i orzeczeniach Poradni.

e wspomaganie rodzicéw i opiekundw prawnych dzieci kierowanych do Poradni w
rozwigzywaniu probleméw wychowawczych a takie pomoc w rozpoznawaniu i
zaspakajaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych

e zabezpieczanie potrzeb dzieci wymagajgcych wsparcia w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz proponowanie terapii dostosowanej do
charakteru trudnosci, zaburzen, dysfunkcji z zastosowanie nowoczesnych narzedzi i

metod pracy bedgcych w zasobach PPP.

Pozytywne relacje z placowkami ze srodowiska widoczne sa roOwniez podczas podejmowania
licznych przedsigwzigé, ktore podnosza $wiadomos$¢ spoteczna na temat roéznorodnych
probleméw mozliwych do rozwiazywania w placowce oferujacej szeroki zakres pomocy
skierowanej do dzieci, uczniow, mlodziezy, rodzicoéw, nauczycieli, tworzeniu dobrego
klimatu do wspolpracy. Do dziatan promujacych placéwke w $srodowisku mozna zaliczy¢
organizowanie we wspolpracy ze srodowiskiem przedsigwzieé w ramach ETSD, OTK, Dnia

Bezptatnych Diagnoz, w formie konkursow, warsztatow, szkolen, konsultacji, porad,



informacji, badan przesiewowych, wycieczek = zawodoznawczych, spotkan z
przedstawicielami r6znych instytucji rynku pracy i edukacji.

Pracownicy Poradni zwrdécili réwniez uwage na pozytywna wspotprace z organem
prowadzacym, ktéry wspomagajac dziatania naszej placowki przyczynia si¢ do doskonalenia
dzialan podejmowanych na rzecz dzieci i mlodziezy, stuzy sprawnej organizacji pracy,
dazenie do konstruktywnego rozwiazywania problemow dzieci, uczniow.

Czesto podkreslana zaleta i1 efektem  wspoOtpracy Poradni ze $rodowiskiem jest
swiadomos$¢ 1 potrzeba nastawienia Poradni na elastyczno$¢ i otwarto$¢, modyfikowanie 1
doskonalenie wykonywanych zadan, wzajemnie inspirowanie si¢ do wspolnej realizacji
zadan, kreatywne i1 pozytywne reprezentowanie placéwki w szerszym Srodowisku (cyt.
,Wspolpraca daje rowniez niezliczone mozliwosci na wymiang doswiadczen, stuzy
wzajemnej inspiracji i zachgca do poszukiwania kreatywnych rozwigzan”).

Z pewno$cia podejmowane liczne dziatania Pracownikéw Poradni wplywaja na
budowanie pozytywnego wizerunku placowki w $rodowisku oraz jakosci $wiadczonych
ustug, co niejednokrotnie zostalo odnotowane w wypowiedziach ankietowanych (cyt.
,»Wyzej wymienione dziatania pozytywnie wptywaja na podnoszenie jako$ci naszej pracy -
wspolne dziatania réznych podmiotéw wobec rodziny sa skuteczniejsze”, ,,... efektem
dziatan jest wspoélpraca, skuteczna pomoc, wykorzystywanie informacji do rozszerzania
oferty Poradni zgodnie z potrzebami $rodowiska, budowanie pozytywnego wizerunku

placowki”).

4. Whnioski.

e Poradnia cieszy sie bardzo dobrg opinig wséréd specjalistow z placowek oswiatowych
(pedagogoéw, psychologoéw, logopeddw) oraz rodzicow.

e Szeroki zakres dziatalnosci Poradni (diagnostyczny, terapeutyczny, profilaktyczny,
informacyjno-edukacyjny) jest doceniany przez srodowisko a takze w wiekszosci
sytuacji zaspakaja potrzeby osdb z nich korzystajgcych.

e Pozytywna ocena wspotpracy ze sSrodowiskiem wynika z zaangazowania
pracownikéw Poradni w realizowaniu oferty placowki.

e Pracownicy Poradni wspodtpracujg z licznymi podmiotami funkcjonujgcymi w
srodowisku.

e Dziatania podejmowane przez pracownikdéw Poradni we wspoétpracy ze srodowiskiem

wptywaja korzystnie na dziatalnosé placéwki.



o Gtdéwne efekty wspodtpracy ze sSrodowiskiem to:

v' mozliwo$é rozpoznawania potrzeb $rodowiska i modyfikowania oferty
placowki

v" wymiana dos$wiadczeri i doskonalenie umiejetnosci zawodowych

v pogtebianie wywiadu nt. badanego dziecka/klienta i jego trudnosci oraz
postawienie precyzyjnej diagnozy

v mozliwo$é wczesnego rozpoznania trudnosci wystepujacych u
dzieci/ucznidw oraz podjecia interwencji

v' wspieranie placéwek o$wiatowych zgodnie z ich zapotrzebowaniem a
takze rodzicow i ucznidéw

v" podnoszenie $wiadomosci spotecznej na temat réznorodnych zagadnien
mozliwych do podjecia w Poradni

v/ promowanie dziatan placéwki w srodowisku

v' ciaggte mobilizowanie do otwartego i elastycznego podejscia do
zgtaszanych potrzeb, szukanie kreatywnych rozwigzan i wdrazanie
nowych inicjatyw

v' podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz budowanie pozytywnego

wizerunku placéwki w srodowisku.

5. Rekomendacje na rok 2017/2018.

W celu udoskonalenia wspdlpracy ze srodowiskiem zewngtrznym nalezatoby
zwroci¢ wigksza uwage na nastgpujace obszary: dziatalno$¢ konsultacyjno-doradcza
dla nauczycieli oraz grup wychowawczych, organizowanie grup wsparcia dla
psychologoéw oraz pedagogdéw szkolnych, konsultacje z nauczycielami, doskonalenie
wzajemnej komunikacji, termindw oczekiwania na badania, opinie, wsparcia w
trudnych przypadkach, ilo$ci godzin doradztwa zawodowego w szkole.

W odniesieniu do powyzszych zalecen rekomendujemy na nowy rok szkolny
2017/2018:

e pogtebienie dziatalnosci konsultacyjno-doradczej poprzez zorganizowanie

konsultacji dla nauczycieli w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Otawie w

wyznaczonym terminie umieszczonym w ofercie placéwki (1 raz w miesigcu 1

godzina przeznaczona na konsultacje prowadzone przez kolejnych specjalistow )



doskonalenie wzajemnej komunikacji ze Srodowiskiem poprzez udostepnienie na
stronie internetowej stuzbowych kont poczty elektronicznej pracownikow
Poradni

terminy prowadzenia badan i opinii reguluje Rozporzadzenia MEN z dnia 1 lutego
2013r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno - pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2013
r. poz.199) — w procesie realizowanego nadzoru pedagogicznego Dyrektor
monitoruje terminowos¢ prowadzonych badan i wydawanych opinii

wsparcie w trudnych przypadkach dla klientéw Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej odbywa sie poprzez interwencje, porady, konsultacje, rozmowy
terapeutyczne zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem (monitoring
prowadzonych dziatan odbywa sie poprzez program ewidencyjno-statystyczny
BAZA 3P)

organizowanie sieci wspoétpracy i samoksztatcenia dla psychologéw i pedagogéw
szkolnych

kontynuowanie dotychczasowych dziatan w ramach sieci wspodtpracy i
samoksztatcenia nauczycieli prowadzonych przez pracownikéw Poradni oraz

wdrozenie sieci doradcéow zawodowych od wrzesnia 2017r.

. Zataczniki.

1. Ankiety skierowane do pedagogdw, psychologdw, logopeddw.

2. Ankiety skierowane do rodzicéw dzieci korzystajgcych z oferty Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Otfawie.

3. Ankiety skierowane do pracownikow Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Otawie.

4. Dokumentacja zgromadzona w wyniku realizacji oferty Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznej w Ofawie.
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