


[stota doradzania

O Umiejetnos¢ dawania porady, wskazywania sposobu
postepowania w jakiejs sprawie. Jest to rodzaj
wspierania innych w rozwigzywaniu réznorodnych
problemdw, pomagania innym poprzez zmiane ich
sposobu myslenia, postaw, sposobu podejmowania




[stota doradzania

O Niejednokrotnie kusi nas, zeby powiedzie¢ innym, co my
sami bysmy zrobili, bedgc na ich miejscu. Musimy
jednak pamietac¢ o tym, ze to, co jest dobre dla jednego,
niekoniecznie pomaga drugiemu.




[stota doradzania

O Czy rada jest potrzebna? Jezeli ktos podjat juz dziatanie,
rzadko, kiedy doceni rade udzielong po fakcie.
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[stota doradzania

O Czy rada pojawia sie we wtasciwej kolejnosci? Wieksze
szanse na to, ze rada zostanie przyjeta, ma stuchajacy,
ktory najpierw okaze empatie, potem za pomocg

parafrazowania i zadawania pytan dokfadnie zrozumie
sytuacje mowigcego.




[stota doradzania

O Czy rada jest przekazana w sposob taktowny,
nienaruszajgcy dobrego imienia? Nikt nie lubi, aby nim
rzqdzi¢ i deprecjonowac go, nawet, jesli rada jest




[stota doradzania

O Powyzsze informacje potwierdzajg wazne reguty
rzagdzgce udzielaniem porad.




Wartosci etyczne w umiejetnosci
doradzania

O Prawdziwa pomoc w doradzaniu innym powinna by¢
oparta na wartosciach etycznych, w tym przede
wszystkim nalezy koncentrowac sie na czynieniu dobra.

O Mozna powiedziec, ze prawdziwa pomoc, gdy jest
etyczna, jest ukierunkowana na realizowaniu dobra we
wszystkich wymiarach:

- jednostkowym - dobro osoby radzacej sie,
=2 spotecznym - dobro grupy i srodowisk spotecznych

= wiasnym — moje dobro jako doradcy. Zatracenie siebie,
zaniedbywanie siebie, ponoszenie strat psychicznych jest
brakiem profesjonalizmu.



Wartosci moralne w poradnictwie

O Realizacja idei dobra w poradnictwie kryje w sobie wiele
innych wartosci, one wyznaczajq droge radzacemu, sq
niezbedne, jesli zalezy nam na czynieniu dobra




Wolnhosc¢

O Wartosc ta, przejawia sie w dobrowolnosci korzystania z
pomocy, czyli uznanie niezaleznosci osobistej radzacego

sie.
O Doradca nie obraza sie, jesli jego pomoc zostanie
odrzucona, nie ocenia , bo nie wie w jakim etapie

rozwigzywania problemu jest dziecko, nie zna jego
przemyslen i pomystdw na przysztosc.

O Zatrzymywanie klienta na site jest godzeniem w jego
podstawowe prawo — wolnosci osobistej. Doradca
zamiast pomagac - szkodzi, wyzyskuje, uzaleznia od
siebie, manipuluje, probuje wywrzec presje i utrwalac
biernosc.



Odpowiedzialnosc¢

Doradca zawodowy odpowiedzialny jest sSwiadomy swoich wad i zalet, zna
swoje mozliwosci | umiejetnosci i stara sie sprostac zadaniom, ktorych sie
podijat. Dotyczy to zaréwno spraw fundamentalnych zwigzanych z
codziennym zyciem jak i sprawach zawodowych, w kontaktach z uczniem i
jego rodzicami.

Odpowiedzialny doradca zawodowy stara sie tak pokierowa¢ wyborem
przysztej nauki i pracy klienta, aby w jak najwiekszym stopniu wykorzystac
jego atuty, predyspozycje bez narzucania swojej woli czy pomystu. Nalezy
pamietac, - wybor przysztej szkoty, nauki zawodu to wybor klienta a nie
doradcy.



Kompetencje twarde i miekkie

O Kompetencje to cechy/dyspozycje osoby, w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajgce realizowac
zadania zawodowe na wymaganym poziomie.

O Kompetencje sq obserwowalne i mierzalne dzieki temu,
Zze przejawiajq sie w zachowaniu. Podlegajg procesowi
uczenia sie, sq dynamiczne, zmienne w czasie, rozwijajq
sie w ramach zdobywanego doswiadczenia.

O Pozwalajq okresli¢, w jakich zadaniach, na jakim
stanowisku, przyszty pracownik bedzie mogt efektywnie
wykorzystac¢ swoj potencjat.



Kompetencje twarde

O To cechy konkretne, mierzalne, niezbedne do
wykonywania danej pracy. Mozna je potwierdzic¢
dyplomami, certyfikatami, swiadectwami... lub podczas
kolejnych etapow procesu rekrutacyjnego. Do tej grupy
kompetencji zaliczamy przede wszystkim posiadang
wiedze i umiejetnosci. Cechy te podlegajg mozliwosci
rozwoju poprzez nauke, udziat w szkoleniach i kursach, a
takze prace na danym stanowisku. Ten rozwodj jest
zatem zalezny od tego, jaki zawdd wykonujemy badz
zamierzamy wykonywac.



Kompetencje twarde

O Tempo ich rozwoju zalezy od zmiennych zewnetrznych




Kompetencje miekkie

O Dotyczg cech psychofizycznych i umiejetnosci
spotecznych. Koncentrujg sie na zachowaniu cztowieka,
postawach Dosobie bytowania. Do 3 przede




O Najczesciej taczy sie je z szeroko pojetymi
mozliwosciami komunikacji: negocjacii,




Inne cechy, ktore podawane sq jako definicyjne dla
kompetencji miekkich to takze:

- zarzadzanie czasem,

- zdolnos¢ dzielenia zadan i organizacji pracy zespotu,

- .
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O Od rozwoju kompetencji miekkich zalezy powodzenie w
zyciu i karierze zawodowej. Kompetencji twardych




O Jak ksztattowac kompetencje miekkie w zaganianym
Swiecie szkoty, przetadowanym wiedzg encyklopedyczng







